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L’AD SANTOLIQUIDO:
«LA FORMAZIONE
SARÀ CENTRALE»

L’AMMINISTRATORE DELEGATO DAVIDE PASSERO RACCONTA
LE NUOVE STRATEGIE: CON UN MIX DI TECNOLOGIA
E RAPPORTI UMANI LA CONSULENZA DIVENTA GRATIFICANTE

ALLEANZA ASSICURAZIONI 
ECCO IL MODELLO AMAZON

COSÌ LA ROBOTICA
CAMBIERÀ IN FUTURO
I SISTEMI DI WELFARE

Assicurazionigiornale delle
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ABBONAMENTO CARTACEO ABBONAMENTO DIGITALE

Telefonando al numero 0171.392.211 (orario ufficio 8:30 - 12:30) oppure inviando una e-mail a 
diffusione@newspapermilano.it. Troverai il modo più comodo, veloce e sicuro per abbonarti alla rivista di tuo interesse.

Abbonati ora! potrai sfogliare comodamente sul tuo Tablet e su qualsiasi PC la copia della tua rivista. Scarica poi l’ap-
plicazione Espansione dall’Apple Store (se hai un iPad) o dall’Android Market (se hai un dispositivo Android).

mensile, anno 49      n.3 marzo 2017      € 2,50
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Il premIo «IndustrIa FelIx» mette  In evIdenza
Il dInamIsmo dI un terrItorIo che sta dIventando

un modello. e non soltanto per Il mezzogIorno

puglIa
l’ItalIa che compete

«QuantItatIve easIng» ,draghI
InsIste, ma le Imprese
restano a Bocca ascIutta

sCenari
alTa CUCina

tuttI I segretI
dI roBuchon, lo cheF

pIù stellato del mondo

Janssen
grazIe alla rIcerca ItalIana
e all’IndustrIa, tumorI e hIv

oggI Fanno meno paura

le opere rInascono con l’hI techcultura:

mensile, anno 49      n.1-2 gennaio-febbraio 2017      € 2,50

bail in: ECCO COSa biSOGna SaPERE
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ECCO COmE
lE aziEndE SCElGOnO
i nuOvi manaGER

laVoro

lO COnfERma anChE l’EuRiSPES: mEnO dElla mEtà
dEGli italiani vuOlE REStaRE nElla mOnEta uniCa.

E aumEnta anChE Chi Si SEntE Più POvERO

italia
fuGa dall’EuRO?

esTeri
dalla GRECia una manO tESa 

PER POlitiChE COmuni

merCaTi
SORPRESa: il COmmERCiO, anChE

in fRanChiSinG, tRaina la RiPRESa

mensile, anno 49      n.5 maggio 2017      € 2,50
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belpaese terra di conquistabrand in fuga:

lavoro da bere
coca-cola

alTa CUCina

new eConomy eCCellenze TriColori

la multinazionale di atlanta festeggia 90 anni
di presenza in italia. una ricerca della bocconi evidenzia

numeri impressionanti: impatto occupazionale
di 25.610 posti di lavoro e 813 milioni di risorse generate

e distribuite a famiglie, imprese e stato

ecco perché la borsa
non convince le aziende 2.0

made in italy: nasce il polo
della ceramica di lusso

baronetto: dalla scuola
di cracco all’«eredità»

del ristorante di cavour
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CREDIT DATA RESEARCH RIVOLUZIONA LA CONSULENZA

ALLA SCOPERTA DEGLI INVERNIZZI
STORIE DI FAMIGLIA

STARTUP

AEROSPAZIALE
IL NUOVO BUSINESS

ARRIVA DAI MINERALI
EXTRATERRESTRI

SATISPAY
È GIÀ DIVENTATA UNA

GRANDE... AZIENDA

GLAMOUR & LUSSO

IL MITO
INTRAMONTABILE
DI SAINT TROPEZ

 MENSILE, ANNO 50      N.2 MARZO 2018      € 2,50
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CAPITALE MONDIALE
                  DELLO SCI ALPINO

CORTINA 2021

 BIMESTRALE, ANNO 50      N.4/18 - 20 LUGLIO 2018      € 2,50

IMPRESE: IL CORAGGIO DI INVESTIRE
LA CAPACITÀ DI INNOVARE

QUANTO
COSTA
STARE BENE

IL MERCATO DELLE
CROCIERE TORNA

A CRESCERE

UN’ISOLA TUTTA
DA SCOPRIRE

BUSINESS SALUTE

ANDAR PER MARE

NUOVE FRONTIERE
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FATIP L’ArTIgIAnATo che «FA LA bArbA» AL mondo

AndAmenTo LenTo
ITALIA

nonosTAnTe Le dIFFIcoLTà Le PIccoLe e medIe ImPrese hAnno 
TenuTo, mA LA crescITA è FrenATA dALL’ALTo cosTo deL LAvoro 

e dAL credIT crunch. LA rIceTTA? rIscrIvere Le regoLe 
e creAre Le condIzIonI Per FAr rIPArTIre gLI InvesTImenTI

GAmmA Forum

culturA & business
sgArbI sveLA I suoI TesorI

semPre PIù donne e gIovAnI.
e Le ImPrese Prendono IL voLo

occuPAzione

mercATo 
deL LAvoro, 
LA rIvoLuzIone
è «smArT»

mensile, Anno 49     n.9-10 settembre-ottobre 2017 € 2,50
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SPECIALE  IL PIEMONTE PROVA A RIALZARE LA TESTA

L’ITALIA CHE ECCELLE ALL’ESTERO
ANGELICA DONATI

LA (BELLA) STORIA DELLA GIOVANE IMPRENDITRICE ITALIANA CHE,
NEL REGNO UNITO, HA CREATO UNA STARTUP INNOVATIVA

CHE STA OTTENENDO GRANDI SODDISFAZIONI SUL MERCATO
«IL NOSTRO È UN MODELLO VINCENTE CHE POTRÀ ESSERE

ESPORTATO IN TUTTO IL MONDO». 

INDUSTRIA FELIX

CULTURA & BUSINESS
L’ARTE SI SPOSA CON  L’INDUSTRIA

LOMBARDIA E VENETO, PREMIATE
LE IMPRESE CHE FANNO LA DIFFERENZA

HI TECH

IL FUTURO
É DEI ROBOT:
CI PORTERANNO
ANCHE LA POSTA

 MENSILE, ANNO 50      N.1/18 DICEMBRE-GENNAIO 2018      € 2,50

14,00e

Offerta per 1 anno

MODALITÀ DI ABBONAMENTO

Offerta per 1 anno

11,00e

ES 2019 febbraio 195x265.indd   1 16/03/19   09:13

Rapida digitalizzazione della 
formazione, personalizzazione 
e adattamento della formazio-
ne non solo ai ruoli ricoperti e 

alla professionalità acquisita, ma anche 
attenzione agli stili di apprendimento 
personali e alle caratteristiche specifi-
che di ognuno, introduzione dell’Intelli-
genza artificiale nei sistemi di apprendi-
mento, stanno riconfigurando i sistemi 
formativi delle grandi organizzazioni e 
delle grandi compagnie assicurative, 
per andare verso quelle che saranno le 
Academy del futuro, le Adaptive Digital 
Academy. Un forte impulso a queste 
evoluzioni è dato  dall’Intelligenza Ar-
tificiale applicata ai modelli di appren-
dimento, che permettono di generare 
sistemi di recommended system che ci 
porteranno ad una formazione sempre 
più personalizzata sui bisogni speci-
fici della persona, adeguata ai sui stili 
di apprendimento ed alla performan-
ce richiesta, fino ad arrivare a modelli 
di “formazione predittiva”, in grado di 
prevedere i cambiamenti organizzativi 
e tecnologici e di inviare conseguenti 
suggerimenti formativi alla persona.

Come funzioneranno le nuove Aca-
demy grazie al contributo dell’Intelli-
genza Artificiale? Che impatto avranno 
sull’apprendimento e sulla certificazio-
ne dello stesso? Vediamo, in sintesi, 
gli aspetti fondanti del modello. Nelle 
Academy Digitali ogni persona è rico-
nosciuta grazie al suo profilo utente, 
profilo che contiene il suo ruolo (quin-
di le competenze formali richieste dal 
ruolo), il suo stile di apprendimento 
che inizialmente sarà rilevato con un 
test di ingresso, ad esempio lo stile di 
apprendimento di Kolb o delle Intelli-
genze Multiple di Gardner o altri mo-
delli. Una volta a regime, come avvie-
ne nell’esperienza quotidiana del web, 

sulla base del comportamento dell’u-
tente, il sistema si adeguerà e la sua 
profilazione evolverà continuamente 
con suggerimenti sempre più perso-
nalizzati sulla formazione necessaria. 

Molto concretamente, nell’ecosiste-
ma digitale si incontreranno persone, 
con il loro ruolo, stile ed esperienze di 
apprendimento, bisogni espliciti e taciti; 
oggetti di apprendimento, strutturati e 
non, interni ed esterni all’organizzazione; 
gli ambienti di apprendimento basati su 
infrastrutture tecnologiche e sistemi di 
intelligenza artificiale. Siamo in presen-
za di  infrastrutture e sistemi 
di intelligenza artificiale che 
permettono tecniche di ana-
lisi semantica dei testi, sele-
zione/filtraggio/estrazione 
di contenuti specifici, siste-
mi di clustering, identifica-
zione di concetti e relazioni, 
tracciamento e mappatura 
di tutti i comportamenti, con 
ambienti che hanno la po-
tenzialità di creare un vero 
Big Data delle esperienze 
di apprendimento. In questa ottica, le 
classiche piattaforme eLearning forse 
non scompariranno, ma saranno solo 
una parte del sistema, che compren-
derà tutti gli ambienti e le esperienze di 
conoscenza interne e nel tempo, anche 
esterne.

Uno degli approcci è quello Content-
based dove il sistema suggerisce 
risorse formative sulla base delle fre-
quentazioni e delle scelte fatte dall’u-
tente (se hai scelto questo contenuto, 
ti suggerisco anche queste altre risor-
se simili che potrebbero interessar-
ti), all’Approccio Collaborativo, dove 
all’utente vengono suggeriti corsi e 
risorse scelte da utenti che hanno un 

profilo similare al suo e che quindi po-
trebbe essere interessato ai contenuti 
visionati dall’altro utente. Il concetto 
di ecosistema di apprendimento apre 
una nuova visione per i sistemi di 
apprendimento aziendali e per tutta 
l’organizzazione, perché richiede una 
nuova cultura organizzativa in grado 
di rompere i silos informativi, che sono 
anche silos organizzativi e culturali.

In questi ambienti i contenuti forma-
tivi, pensiamo all’aggiornamento nor-
mativo in ambito assicurativo o all’ag-
giornamento di tutta la rete distributiva 

su nuovi prodotti assicu-
rativi, saranno sempre più 
strutturati con la modalità 
del Microlearning, piccoli 
mattoncini di conoscenza, 
unità minime di sapere au-
to-consistenti, facilmente 
memorizzabili, fruibili da 
App da smartphone o ta-
blet quando e dove servo-
no, combinabili grazie ad 
algoritmi che riconoscono 
i bisogni della persona ed 

offrono percorsi professionalizzanti 
strutturati o il suggerimento del giorno 
da fruire in due minuti.

Ogni compagnia assicurativa pone 
ormai al centro della sua comunica-
zione e della strategie di marketing il 
messaggio della personalizzazione e 
delle soluzioni su misura, perché sta 
già utilizzando modelli di profilazio-
ne della clientela con modelli deriva-
ti dall’Intelligenza Artificiale. Perché 
non applicare questi modelli anche 
all’evoluzione delle proprie persone, 
invece di continuare ad erogare corsi 
eLearning o aule tradizionali offrendo 
la stessa soluzione a persone con bi-
sogni e stili di apprendimento diversi?

In questo nuovo 
tipo di ecosistema i 
contenuti saranno 
adeguati di volta 
in volta tanto alle 
esigenze di chi 
apprende quanto
a quelle 
dell’azienda che 
vuole aggiornare 
in poco tempo il 
proprio personale

Adaptive digital academy,
l’education «4.0»
costruita A misura
di professionIsta

FRANCO AMICUCCI
Sociologo, esperto
di formazione e fondatore 
di Skilla, società di 
e-learning
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