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‘Formazione online
pure I'ltalia ci prova

All'estero i corsi su Internet sSono da tempo una realta
- Unseltore che «pesa» per circa 100 miliardi di dollari

DI Mauro CEREDA

in Usa e nord Europa: i dati sugli accessi a Internet o sul- -

. Pergliesperti,

orsi di lingue, cucina, saldatura, marketing, conta-

bilita aziendale, per imbianchini, elettricisti, bar-

mar, meccanici,.. oggisul web sl pub impararea fa-
re (piit 0 meno bene) di tutto. Basta andare su un motore
di ricerca e cliccare. Sono le nuove frontiere della forma-
zione online, che si aprono a chi vuole apprendere o affi-
nare un mestiere (ma anche a chi desidera soltanto colti-
vare un hobby). ll problema, casomai, é selezionare le pro-
poste, districandosi tra quelle serie e quelle meno. Ma ri-
mane un dato di fatto: Internet sta innovando il modo di
fare formazione professionale. Sopratturto all'estero, dove
I'e-learning & una realta in pieno sviluppo.
«Negli Stati Uniti in particolare - osserva Marco Monte-

magno, fondatore di Supersummit, azienda italiana che .

offre formazione sul web - si sta investendo molto nel-
V'online education. Il valore
mondiale del settore & sti-
o mato in circa 100 miliardi di
I'interessedelle  dollari. Nﬁll ultimi tempi

i i sono nate diverse piattafor-
aziendeein me che generano numeri

crescita. Anche impﬂrhmnti. sia come fattu-

A7 i rato che come utenza, e ga-

P El‘C!‘le e AL rantiscono contenuti di qua-

| undipendente mﬁ.mnﬁmﬂmaches:gr{.
voluzio pilsistemnadel-

4 l.lIl CGI':SD la formazione, un po’ come

onlinerisulta ha fatto la tecnologia mp3
meno oneroso nel mercato della musicas.

Secondol'istituto diricerca
Markets and Markets, il gi-
ro d'affari del settore salira a 220 miliardi di dollari entro
il 2017, oltre 42 dei quali in Eumfa, Tra gli indirizzi pils
noti vi sono CreativeLive.com, Lynda.com, Khanaca-
demy.org, Udemy.com. In sostanza si tratta di "vetrine" di
corsi online sui piti svariati argomenti: moduli live (la le-
zione in diretta) o registrati, gratuiti o a pagamento, con
docenti in genere molto qualificati {chiungue pud co-
mungque provare ad insegnare: sara il web a decretarne il
successo 0 il flop). Supersummit.it si propone ora di svi-
luppare questo modello in Italia, offrendo (gratis o a prez-
zi competitivi) eventi live, workshop, lezioni con esperti,
a cui & possibile accedere da un pe o dal telefonino. Dal
4 novembre la piattaforma lancerd una grande iniziativa
sui temi digital, che coinvolgera circa 50 speaker. Limpresa
& ambiziosa, ma pub contare sul fatto che il mercato ita-
liano & tutto da esplorare.

«In Italia - conferma Franco Amicucci, fondatore di Ami-
cucci Formazione, societi che propone "pillole” formati-
ve online - non abbiamo la stessa cultura digitale che c'g

l'acquisto di e-book lo dimostrano. Ma l'interesse delle a-
ziende sta crescendo, grazie alla maggiore sensibilia del-
le nuove generazioni di dirigenti e anche alla crisi: inscri-
vere un dipendente ad un corso online costa meno che
mandario in aula, sia in termini di costi vivi - rto, vit-
to, alloggio se deve andare in trasferta - che di mancata
produttivit. Noi in tre anni abbiamo triplicato il fattura-
to. C'2 da dire, perd, che ci rivolgiamo a grandi aziende.
Con le piccole si fa faticas.

I numeri parlano chiaro. Fondimpresa, il Fondo interpro-
fessionale per la formazione continua di Confindustria, C-
gil, Cisl e Uil, finanzia aﬁm' anno migliaia di piani formati-
viperilavorator (nel 2012 ha messo a disposizione 296 mi-
lioni di eura), ma dal 2007 ad oggi quelli che si sono tenu-
ti con modaliti "a distanza” sono appena il 3,5% del tota-
le. Una situazione destinata a mutare. «In ltalia-nota Pao-
lo Tacci, vicepresidente di Aidp, l'associazione dei diretto-
ri del personale - abbiamo un fortissimo scollamento tra
le richieste delle imprese e le competenze acquisite dai la-
voratori. Seci aspettiamo che guesto gap venga coperto dal
sistema formativo tradizionale, la partita & persa in par-
tenza. Non solo: I'esigenza del singolo di aggiornarsi in
continuazione, anche perché & sempre pit frequente cam-
biare lavoro nel corso della vita, impone che si cerchino mo-
dalitd alternative di insegnamento. lo credo che la forma-
zione online sia la via maestra da esplorares,

E adesso all'estero |'interesse del web sista spostando an-
che verso laformazione accademica. Coursera.org & una
piattaforma americana che, in accordo con oltre 90 ate-
nei di tutto il mondo (tra i partners pilt recenti ¢'é La Sa-
pienza di Roma), offre lezioni universitarie online. Con
SUCCessO,



