SIORNALE: GIORN-SPECIALI-ALTADEFINIZIONE-PAGI1S5 ... 29/10/19Autore:LOMBARDO Data:31/10/19 Ora:17:07

@

Franco Amicucci

a formazione continua co-

me nuovo pilastro del wel-

fare? Investire nei dipen-

denti supportandoli attra-
verso la formazione e I'educazione
per sviluppare nuove competenze
per un mondo in rapido cambiamen-
to. E questo uno dei punt della «nuo-
va dichiarazione di principi della Bu-
siness Roundtable», I'associazione
della Corporate America, che aggre-
ga oltre 180 imprese, tra le quali
Amazon, che ha annunciato progetti
per riqualificare centomila dipen-
denti.

Nei programmi per combattere la
povertd, che hanno portato al pre-
mio Nobel per I'economia gli econo-
misti Abhijit Banerjee, Esther Duflo
e Michael Kremer, troviamo i pro-
grammi educativi e culturali come
centrali per I'approccio nella lotta
alla poverta globale, invece dei tra-
dizionali sussidi.

IL DIRITTO DEL WELFARE

In Italia I'ultimo contratto di lavoro
del settore metalmeccanico, siglato
tra Federmeccanica e le organizza-
zioni sindacali del settore, ha visto
per la prima volta introdurre il con-
cetto di «diritto soggettivo alla forma-

di investire

T

nei dipendenti

Nell’era dell’automazione formare le persone
e responsabilita. Per far prosperare le aziende

zione permanente», con 24 ore di for-
mazione che le persone possono li-
beramente scegliere nel triennio, ol-
tre la classica formazione obbligato-
ria sulla sicurezza ed ora anche altri
settori pubblici e privati si stanno
aprendo a questa impostazione.
Contemporaneamente, grazie alle
leggi di Bilancio degli ultimi anni,
tra i servizi di welfare aziendali che
non contribuiscono a formare il red-
dito imponibile, insieme a spese per
carburante, salute, viaggi e tempo li-
bero, iniziano ad essere erogati, dal-
le principali piattaforme di welfare,
anche servizi di formazione online

per i figli di dipendenti, come corsi
sul metodo di studio, sulla comuni-
cazione e sulle competenze digitali.

AGGIORNAMENTO CONTINUO

Cosa accumuna queste diverse espe-
rienze? Emerge ormai con chiarezza
che in una societa in rapido cambia-
mento, nel pieno della rivoluzione
tecnologica che alcuni studiosi con-
siderano solo all'inizio e comunque
permanente, I'aggiornamento conti-
nuo sara uno dei fattori centrali dei
prossimi anni, perché chi rimane
fuori dall’aggiornamento continuo
delle sue competenze entrera in

un'area del mercato del lavoro sem-
pre pill a rischio. Tra le competenze
da aggiornare, trasversali a tuttiiset-
tori e a tutte le etd, vi sono quelle
della cultura e delle competenze di-
gitali, tema urgente e prioritario per
una molteplicita di motivi. Il primo,
naturale ed evidente, & dato dalla ri-
voluzione digitale che coinvolge
ogni settore della societd, dalle azien-
de ai consumatori, e che richiede ad
ogni professionista 1'acquisizione
delle competenze digitali di base,
quelle ben definite dal DIGCOMP
europeo. Modello che si basa su di-
verse famiglie di competenze digita-

1i di base, tra le quali la capacita di
trattare informazioni e dati in am-
bienti digitali, la capacita di comuni-
care e collaborare nella dimensione
social, di operare con tutti gli accorgi-
menti per garantire sicurezza dei da-
ti, di utilizzare il digital per pit1 eleva-
te capacita di problem solving. Alle
competenze digitali di base vanno
poi aggiunte quelle che possiamo de-
finire, competenze digitali speciali-
stiche ed evolute per ogni singolo set-
tore: ad esempio per il settore finan-
ziario emerge la necessita di acquisi-
re competenze per I'area della tec-
no-finanza (Fintech), dell'intelligen-
za artificiale, della blockchain, e cosi
ogni settore richiede un aggiorna-
mento specifico sugli impatti della
rivoluzione tecnologica.

LA MONETA INTELLETTUALE

In questa evoluzione, meglio ancora
definirla rivoluzione dell’apprendi-
mento, le competenze della persona
rappresentano un grande valore so-
ciale, una vera e propria «moneta in-
tellettuale», da valorizzare continua-
mente per la sicurezza professionale
e sociale della persona. Per questo
formare le persone & un atto di re-
sponsabilita sociale rientrante a pie-
no titolo nelle nuove politiche di wel-
fare.




