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VIA LIBERA ALLO «SMART WORKING»

[l virus non ferma le imprese: possibile spinta al «lavoro agile»

SILVIA CAMISASCA

1 lavoro agile entra di forza nel

mondo dell’'occupazione. A sta-

bilirlo & uno dei decreti attuati-
vi del pacchetto relativo alle misure
urgenti sul coronavirus, pubblicato
nella Gazzetta Ufficiale. Se molte a-
ziende hanno da tempo previsto con-
tratti di smart working, & purvero che,
come sottolinea Mariano Corso, re-
sponsabile Osservatorio Smart
Working - Politecnico di Milano,
«tempi piuttosto lunghi sono previ-
sti per tutte le altre, per le quali oc-
corre sottoscrivere accordi indivi-
duali»
Agile certo, ma non semplice impri-
mere un giro di volta dall’oggi al do-
mani e in condizioni di emergenza.
E costieri, perla prima volta nella sto-
ria del Paese, per decine di migliaia di
impiegati, manager, funzionariha a-
vuto inizio, d'un tratto (a seguito di
comunicati diffusi in tarda serata di
domenica) e in modo non previsto, u-
na nuova modalita di lavoro. Smart
working e telelavoro sono gia statida
molto sperimentati, ma non certo a
tempo indeterminato o su grandinu-

meri. Emerge tutta la complessita di
una condizione che pone di fronte
allanecessita di riorganizzare il lavo-
1o, e di ripensare all’approccio con
cui ci si relaziona a colleghi, fornito-
rie clienti, privilegiando modalita vir-
tuali. Videoconferenze e webinar, gra-
zie alle tecnologie digitali, saranno
sede esclusiva di incontri, riunioni,
convention e di tut-
te le attivita tradi-
zionalmente gesti-
te "di persona". Di
fronte a questa
scossa il sistema
paese reagisce e si
attrezza: «La prima
contromossa €
quella della messa
in sicurezza del
personale, con ogni strumento utile
ad evitare contatti ed esposizioni a
zone di rischio — spiega il sociologo
Franco Amicucci, Ceo di Skilla, re-
centemente inserita nel rapporto in-
ternazionale Fosway e unica italiana
presente nella classifica delle prime
30 aziende internazionali di Digital
Learning - limitando trasferte ed e-
venti esterni, ma anche ingressi nel-
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le sedi aziendali di soggetti non vin-
colati ad attivita strettamente pro-
duttive, con il ricorso allo smart
workingy.

Certo, si diceva, il processo di inseri-
mento di nuove forme di lavoro era
gia avviato: ma che impatto avra una
cosl brusca accelerazione? «Gli im-
patti sono molteplici — conferma A-
micucci —: di natu-
rapsicologica, pro-
fessionale e tecno-
logica. Con il pas-
saggio delle relazio-
ni in modalita vir-
tuale vengono me-
no tante ritualita ti-
piche del tradizio-
nale posto di lavo-
ro, prevale il senso
diisolamento, soprattutto, in un con-
testo dominato dal disorientamento
di queste ore. In termini professio-
nali, il lavoro a distanza richiede il
possesso di competenze digitali, al-
meno basilari, per rapportarsi alla
propriainterfaccialavorativa, condi-
videre i documenti, accedere ai ser-
ver aziendali ed operare nel rispetto
della sicurezza dei dati. Inoltre, & ri-

chiesto un aggiornamento profes-
sionale teso all’acquisizione di nuo-
ve competenze per lavorare in grup-
po, ma a distanza, per prendere de-
cisioni, per gestire il tempo in auto-
nomia e, fondamentale, lavorare se-
condo tutti i vincoli normativi».
Non essendoci i tempi tecnici per for-
mare le persone, sara probabilmen-
te necessario un piano straordinario
di aggiornamento attraverso moda-
lita online. «Parole come Robotica,
Blockchain, Big Data —sostiene il so-
ciologo —sono ormai di uso comune
nelle organizzazioni che hanno fatto
dell'innovazione un fattore di com-
petitivita nei mercati internazionali.
Proprio nel cuore, pero, dei settori
produttivi del Paese, quelli in cui si &
presentato il "cigno nero" del coro-
navirus, le cui conseguenze non so-
no a oggi prevedibili, si stanno speri-
mentando nuove modalita di lavoro
e di comunicazione: se ben gestite,
porteranno innumerevoli benefici, in
termini di qualita della vita perisin-
goli e di produttivita per le aziende.
Senza considerare le piu1 che positi-
ve ricadute sociali ed ambientali».
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