Intelligenza artificiale
e personalizzazione

della formazione
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ome cambierd
' I'e-learning con le
nuove frontiere

dellintelligenza artificiale?
Come cambieranno la for-
mazione e ko sviluppo delle
persone con le tecnologie
di prossima generazione?
Linteligenza artificiale, o
Al & la disciplina, nata nei
primi anni di storia dell‘in-
formatica, che cercadi
emulare processi mentali
considerati esclusivamente
umani. Viviamo un'epoca
dove i sono moltiplicate le
possibilita di apphcazione di
questa direzione di ricer-
ca e le applicazioni hanno
prodaotto risultati di gran-
de impatto, conun'ampia
varieta di realizzazioni nel
settore della formazione e
dell'educazrions, come tutor
intelhgenti, piattaforme di
analisi dei big data o sisterm:
che personalizzano automa-
ticamente | contenuti per
ogni specifico discente.

Tutor intelligent] ed anallsl
semantica

I tutor intelligenti, tipica-
mente dominio-specifici,
ovvero progettati per as-

sistere 'apprendimento di
un determinato argomento,
cercano direplicare I'azio-
ne di un docente umano,
invitando il discente a
svolgere attivita o fornendo
feedback durante la pratica.
Lanalisi semantica, invece,
& |a capacith di estratte
automaticamente concetti
e significati da un testo. Ha
trovato malte applicazioni
nell'e-learning grazie ad
agenti intelligent: in grado
di analizzare in maniera
semantica i test, generare
quiz a risposte multiple e
dare feedback sulle rispo-
ste. Lanalisi semantica,
inoltre, & necessaria per la
classificazione e il taggng
automatico dei contenuti
formativi, utile quando si
hanno a disposizione tante
risarse. Infatti, la possibilita
di comprendere il signifi-
cato dimigliaia di articolie
documenti presenti in un
archivio apre la strada a

sistemi che raccomandano
il gusto contenuto, alla

giusta persona, nel giusto
momento.

Modelli di recommendation

system

Melle grandi organizzazioni,
anche itahane, stanno ini-
ziando ke sperimentazioni di
modalita evolute di appren-
dimento, molte della quali
accompagnate da Skilla,
dove si incontrano: perso-
ne, con i propri ruol, stili ed
esperienze di apprendimen-
to, bisogni espliciti e taciti,
oggetti di apprendimento
strutturati e non, interni ed
esterni all'organizzazione e
ambient: di apprendimento
basati su infrastrutture
tecnologiche e sistemi

di intelligenza artificiale.
Come funzioneranno questi
ambienti, una volta a regi-
me? Che impatto avranno
sull'apprendimento e sulla

certificazione dello stessa?
Vediamo, in sintesi, alcuni
aspetti fondanti.
1) Nell'ambsente digitale
di apprendimento ogni
persona & riconosciuta
grazie al suo profilo utente,
che contiene il ruolo (quindi
le competenze formal
richieste) e lo stile di ap-
prendimento (inizialmente
inserito con un test di
ingresso, ad esempio o stike
di apprendimento di Kolb o
delle Intelligenze Multiple
di Gardner). Una volta a re-
@me, come avviene nelle-
sperienza quotidiana del
weeb, sulla base del compor-
tamento quotidiano dell’u-
tente, il sistema lo seguira
nei suoi comportamenti
e la profilazione evolverd
continuamente.
2) La Library aziendale &
Fambiente dove sono rac-
colte, taggate ed organizza-
te tutte be risorse formative
e documentali, rese acces-
sibili attraverso sistemi
di ricerca evoluti. Nella
Library tutti gli oggetti di
apprendimento e tutti gl
oggetti formativi esistent
nell'organizzazione, in
qualunque formato (te-
sto, video, power paint,
altro) sono mappati e
riclassificati con diversi
livelli di ingegnerizzazio-
ne e tagging per il riutiliz-
z0 da parte degli utenti.
3) Le infrastrutture e i
sistemi diintelligenza arti-
ficiale permettono tecniche
di analisi semantica de:
testi, selenone/filtraggio/
estrazione di contenuti spe-

Le classiche piattafor-
me e-learning forse
non scompariranno,
ma saranno solo una
parte del sistema
—

cifici, clustering e identifica-
zione di concetti e relazioni,
tracciamento e mappatura
dei comportamenti. Quest
ambéenti hanno la poten-
zialitd dh creare un vero big
data delle esperienze di
apprendimento. In quest'at-
tica, le classiche piattafor-
me e-learning forse non
SCOMPariranno, ma saranno
solo una parte del sistema,
che comprender) tutti gli
ambsenti e le esperienze di
conoscenza interne e, nel
tempo, esterne.
Con gqueste evoluzioni, si
apre una prospettiva ine-
dita per la formanone del
futuro, quella del predictive
learning. cioé una forma-
zione che sappia anticipare
le competenze necessarie
al singolo individuo nelio
specifico contesto organiz-
zativo. Le parole re-skilling
ed up-skilling, oggi di uso
nelle organizzazio-
ni, si arricchiscono allora di
un nuovo valore, che non si
limitera all'aggiornamento
professionale per far fronte
aicambiamenti intervenuti,
ma andré verso le compe-
tenze del futuro ed il menda
finanziario assicurativo @
uno dei settori a pid alta
potenzialita nella sperimen-
taziane, I

Apsifiititzioni



