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CORSO DI SVILUPPO MANAGERIALE

In breve

Il progetto intende fornirei  fondamentali dello sviluppo manageriale , in un contesto in
rapido cambiamento, che richiede undevoluzione dell e
| dacqui si zione di nuove competenze.

Il percorso prevede un totale di:

f 2gi or nat epermudtatald da 16 ore

1 Materiale didattico di supporto: Pillole Multimediali SKILLA

1 Un Bilancio di competenze  online , con un innovativo software che permettera di
individuare i propri punti di forza e le aree di miglioramento

1 Realizzazione di un piano di sviluppo personale

Durata complessiva certificata: 16 ore

Obiettivi

I percor so si pwlupmarel:  obi et ti vo di

1 competenze digitali , ogni singola competenza tradizionale sara sviluppata alla
luce delle nuove tecnologie

- ricerca avanzata delle inform  azioni negli ambienti virtuali;
- gestione ed organizzazione delle infor  mazioni negli ambienti virtuali;

- cond ivisione delle informazioni con collaboratori, clienti e fo rnitori negli
ambienti virtuali;
- competenze di comunicazione verso i mer cat
del web2.0.
1 competenze manageriali
- self management (gest ire se stessi);
- gestio ne dei collaboratori e del team;
- sviluppo del business;
- Basic economics.
1 un Project Work : ogni partecipante fara al | dav vi o dieptoprip Blanciodi s o

Competenze con un innovativo software che permettera di individuare i propri
punti di forza e le aree di miglioramento; si proseguira quindi con lo sviluppo di un
piano di sviluppo personale  utilizzando strumenti di supporto come griglie
metodologiche, guide audio v ideo che saranno utilizzate in aula e supporto del
docente esperto durante la realizzazione.
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Materiale didattico di supporto: Pillole Multimedial
SKILLA

Il percorso sara arricchito attraverso | dut i Pillolr Foomativé Multimediali , selezionate
dal catalogo di Amicucci Formazione in modo tale da:

- innovare il processo formativo : metodologie, canali, linguaggi
- rendere il percorso piu  coinvolgente e partecipato
- favorire la co -costruzione della conoscenza
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REVERSE MENTORING

I val ore dell 0i ntegraz
In breve
Le grandi i nnovazioni nel campo del |l del ettronica
radical mente | a societ”™ e | 0epewasiatinieaccesdibdita car atter

delle nuove tecnologie mutano il modo di gestire i servizi, progettare, produrre,
organizzare, comunicare, promuovere e distribuire portando diversi vantaggi sia in termini

gualitativi che quantitati vi all e or gaReconemm zi oni
paese inseguitore, con un ruolo dell deconomia dig
non é solo di tipo infrastrutturale ma soprattutto culturale . Molte analisi condotte sul tema

mostrano come le organizzazioni che fanno ampio ricorso alle nuove tecnologie

conseguono guadagni in termini di produttivita e snellezza organizzativa , diminuzione dei

costi e aumento del fatturato. | risultati passano soprattutto attraverso due fattori:

cambiamenti organizzativi e competenze del capitale uman 0. Digitalizzazione, capitale

umano e struttura organizzativa interagiscono tra di loro: soltanto un buon livello di

i struzione e di skills digitald@i permettono unodéi mp
determina un cambiamento organizzativo e vantaggi per le imprese.

Il percorso prevede un totale di:

T 3gi or nat eperud tatald da 24 ore.

1 Supporto Pillole Multimediali SKILLA

9 Materiale didattico: corsionline ed e -book .

1 Formazione di un giovane team  sulle metodologie di reverse mentoring per il
trasferimento delle competenze digitali ai colleghi senior.

1 Reversecoaching , riguardante i principali strument.
e presenti nel web.

Durata complessiva certificata: 24 ore

Obiettivi

Ldobi et tparcorsidichentoring  ai utare | e persone dell dorgani
familiarizzare con le nuove tecnologie e insegnare ad usare concretamente alcuni

strumenti digitali che possano aiutare a mi gliorare |l a ricerlaa, | dor gan
condivisione elacomuni cazi one drel dudantandmla pnoduttivita.
Lédacquisizione di competenze digitali ~ fondament

cambiamento, riorganizzazione e gestione degli esuberi, al fine di fornire piu elevate
opportunita di cambiamento o nuovo inserimento lavorativo.
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Il reverse mentoring € il processo attraverso il quale i giovani, tipicamente con meno
esperienza lavorativa ma con una maggior padronanza delle nuove tecnologie,

insegnano e mostrano ai senior  come familiarizzare con i nuovi strumenti digitali. Al tempo
stesso i senior trasferiscono competenze professionali e ed esperienza relazionale, per
introdurre i giovani alla cultur  a organizzativa e professionale . Le competenze digitali del
giovane e | 0desperienza del senior si incontrano p
consapevolezza del mondo circostante. Oggi i giovani sono un autorita per guanto

riguarda la rivoluzione tecnologica che sta cambiando tutte le istituzioni della societa. La
cultura digitale, in cui il giovane € nato, viene trasmessa ai senior che a loro v olta
accrescono nei giovani la consapevolezza e la visione della realta lavorativa, viste da chi

ha alle spalle anni di attivita e traguardi raggiunti. Il percorso é destinato ai junior delle
aziende aderenti che apprenderanno gli strumenti e le tecniche per formare i senior
del | 60Organalzlz@ac @ udewmo gtranoardminimo digitale  per:

9 operare con maggior efficacia nel proprio contesto operativo (operare con agilita

negli ambienti digitali interni, come intranet, piattaforma elearning e e software
gestionali)
i adattarsi, in autonomia, ad ogni futura evoluzione tecnologica del proprio
ambiente organizzativo e dell dambiente sociale

evoluta di ricerca, organizzazione e condivisione delle informazioni e
comunicazion e delle stesse).

In particolare verranno acquisite e trasferite le competenze per ricercare, organizzare
condividere e comunicare ef fi cacemente, all dinterno ed all des
organizzazione.
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Materiale didattico di supporto: Pill  ole Multimediali
SKILLA

Il percorso sara arricchito attraverso | dut i Pillolr Foomativé Multimediali , selezionate
dal catalogo di Amicucci Formazione in modo tale da:

- innovare il processo formativo : metodologie, canali, linguaggi
- rendere il percorso piu  coinvolgente e partecipato
- favorire la co -costruzione della conoscenza
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STRUMENTI E METODI PER LA
GESTIONE DELLA CONOSCENZA
NELLOERA

Per essere | protagoni s
In breve
La buona gestione delle informazioni =~ sempre sta
una evoluta gestione delle informazioni che rapidamente stanno rivoluzionando la
comunicazione nel mondo é fattore di sopravvivenza e al tempo stesso chiave p erlo
sviluppo, | 6i nnovazione, il successo personale e

Ogni ruo lo di responsabilita aziendale , & profondamente coinvolto e chiamato ad
assumere un ruolo protagonista, con una duplice responsabilita:

a. Aggiornare le proprie conoscenze e co mpetenze per evitare una rapida obsolescenza

del proprio ruolo nell &organizzazione e per sfrut
[ nuovi scenar.i del |l 6economia della conoscenza pr
b. Assumere la leadership del cambiamento nella propria or ganizzazione: diffondere

conoscenza, individuare e introdurre le innovazioni necessarie per la competitivita della
propria organizzazione, creare cultura e sensibilita nel proprio team

Il web & nato per comunicare ed informare; queste sue caratteristiche si stanno
evolvendo sempre piu attraverso una molteplicita di strumenti che vanno dai social
network agli ambienti di condivisione della conoscenza ovvero un insieme di tecnologie
generalmente conosciute come Web 2.0.

Il percorso si propone di aggiornare i Manager coinvolti sulle nuove tecnologie, i nuovi
strumenti e i nuovi trend del web per un forte sviluppo professionale, una maggior
efficacia del ruolo, un nuovo protagonismo nelle proprie organizzazioni.

Il percorso prevede un totale di:

1 3giornated 6 a uperaun totale di 24 ore.
1 Supporto Pillole Multimediali SKILLA

Durata complessiva certificata: 24 ore
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Obiettivi
I percor so si propone | dobiettivo di fornire una
strumenti e le metodologie della gestione delle informazioni, con particolare

approfondimento delle nuove tecnologie ed ambienti del web 2.0.

Il percorso si propone di approfondire il ciclo completo della gestione della conoscenza,
con:

9 la ricerca delle informazioni
- ricercare e orientarsi nella complessita, con uno specifico approfondimento
degli strumenti e delle metodologie avanzate per la ricerca e per
l'autoapprendimento
i | odganizzazione della conoscenza e la gestione del proprio profilo digitale
- organizzare le informazi oni che quotidianamente trattiamo con | dditilizzo
metodologie e strumenti che il web e gli ambienti tecnologici aziendali ci
mettono a disposizione. Lo sviluppo di guesta competenza apporta un
formidabile contributo in termini di produttivita e di gestio ne del tempo.
- gestire colloqui, prendere appunti, gestire riunioni, leggere e operare diverse
ore al gio rno con gli strumenti digitali, integrando questi momenti, cosi da
capitalizzare la propria esperienza, conoscenza, progettazione e creativita.
T lacondi visione del |l e i refagromoziane delaicomarichzibnent er no
verso | Bbesterno
- condividere, coinvolgere, costruire reti di relazioni, community &€ sempre piu
un fattore vincente per le organizzazioni.
- | dlizzo delle reti virtuali € uno d ei fattori strategici del marketing personale

ed aziendale. Acquisire | 6alfabeto di base
principali ambienti virtuali & sempre piu requisito professionale di base del
Manager.

Per ogni blocco tematico, il percorso prevede un a struttura omogenea basata su:

1- Comprensione e conoscenza (cosd )

Fornirel dal f abet o di base e gl i st rpermemprenderec ul t ur al
| devoluzione degli scenari tecnologici, |l e pot
del | 6econoconascetzenl | a

2- Operativita e cambiamento (come si fa)
Fornire tutti gli strumenti operativi per utilizzare personalmente e far utilizzare al
proprio team in piena autonomia i principali strumenti del web 2.0
3- Generazione di valore (come rendo piu efficace il mio ruolo con gli strumenti del
web 2.0)
- Per se stessi: saper ricercare informazioni quando servono, saperle
organizzare e condividere, diffonderle con efficacia, migliorare la propria
produttivitd con i nuovo strumenti per saper gestire la comunicazione
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10

(@ascol t are, parlare, scrivere), saper gestir
saper risolvere problemi (problem solving) e decidere con efficacia
(decision making).
- Peril proprio team : far condividere informazioni, creare maggior fluidita nelle
relazioni, motiv are, dare obiettivi, dare feedback
- Perla propria azienda : essere costantemente aggiornati sugli scenari
operativi, migliorare i processi, semplificare, comunicare ai mercati con il

web 2.0

Materiale didattico di supporto: Pillole Multimedial
SKILLA

Il percorso sara arricchito attraverso | dut i Pillolr EFoomativé Multimediali , selezionate
dal catalogo di Amicucci Formazione in modo tale da:

- innovare il processo formativo : metodologie, canali, linguaggi
- rendere il percorso piu  coinvolgente e part ecipato
- favorire la co -costruzione della conoscenza
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